
Risico

Uit onderzoek is gebleken dat bij een aantal stekkers de contactpunten niet correct aangesloten zijn,  
waardoor er kortsluiting/brand kan ontstaan. 

Actie

Wij adviseren u het gebruik van dit specifieke product onmiddellijk te stoppen. Wij verzoeken u om met het 
product terug te gaan naar uw Van Cranenbroek winkel en zich te melden bij de technische dienst. Hier wordt 
de stekker vervangen of uw heater omgeruild voor een goedgekeurd (alternatief) model. Daarna is de heater 
weer geschikt voor veilig gebruik. Een aankoop bon is niet nodig, wel is belangrijk om het serienummer te 
controleren, het defect betreft enkel producten met een serienummer beginnend met  8273300005675 XXXX. 

Voor verdere vragen kunt u contact opnemen met Van Cranenbroek op telefoonnummer +31 495 431 900 of 
een mail sturen naar info@vancranenbroek.com 

Deze veiligheidswaarschuwing kunt u terugvinden op onze website:  
https://www.vancranenbroek.com/veiligheidswaarschuwing

Wij danken u voor uw medewerking en bieden u onze excuses aan voor het ongemak.

BELANGRIJKE VEILIGHEIDSWAARSCHUWING 
MCH120-116066 HEATER ELEKTRISCH HE-2 +TH SUN HEAT

Productomschrijving Heater Elektrisch HE-2 Sun Heat

Artikelnummer MCH120-116066

EAN-code 2010001116066

Verkoopdatum september 2023 tot 31-12-2024

Serienummer  
beginnend met 8273300005675 XXXX

Verkooppunten Enkel bij Van Cranenbroek winkels


